Fortes pluies, gréle, orage
et vents violents*®
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Le dispositif d’avertissement de Météo-France vise a faire connaitre les précautions pour se

protéger des situations météorologiques dangereuses. Il existe 3 niveaux d’alerte :

A Vigilance jaune : soyez attentifs et tenez-vous au courant de I'évolution de la situation

A vigilance orange : des phénoménes dangereux sont prévus. Soyez trés vigilant, tenez-

vous au courant de I'évolution de la situation.

A vigilance rouge : des phénomeénes dangereux d'intensité exceptionnelle sont prévus.
Une vigilance absolue s'impose. Tenez-vous réguliérement au courant
de I'évolution de la situation.

*Hors tempétes - catastrophes naturelles 1"
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& En cas de risque d’événement climatique extréme attendu, aquitanis vous adressera
un SMS contenant les gestes de prévention a mettre en place. Les médias relayeront
également l'information.

& REAGIREN CAS D'URGENCE A
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rA-!: Rester . i=0gle Vous protéger
o’ informé B et vos proches l

« Rester informé jusqu'a la levée
des vigilances : Météo-France
(médias) / Aquitanis (SMS)

« Informer les services de secours
en cas de danger imminent
important (pompiers, urgences...)

« Rester a I'abri et ne pas monter
sur les toitures

« Garder son calme, protéger sa famille
et les animaux domestiques

A

Alerte prévention
des risques

Le déréglement climatique nous
mobilise sur 'augmentation
de survenue de ce type de
phénomeéne. Nous pouvons et
devons protéger nos proches,
nos logements et nos biens.
Aquitanis s'engage a vos cotés
pour vous informer et vous
conseiller sur la prévention des
risques et la gestion de votre
relation avec votre compagnie
d’assurance.

Protéger votre
habitation et votre
extérieur

« Fermer les portes, fenétres, volets et stores
- Démonter et rentrer les équipements extérieurs
« Libérer les rebords de fenétres et balcons (pots de fleurs)

« Eloigner son véhicule de la végétation et des panneaux
de signalétique routiére

« Rentrer les poubelles/containers

APRES LE SINISTRE : DECLARER ET SIGNALER
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1. Dédlarer le sinistre a votre compagnie
d’assurance (multirisque professionnelle)
dans les 5 jours ouvrés

Locataire Commercant

1. Déclarer le sinistre a vos compagnies
d’'assurance (multirisque habitation, auto)
dans les 5 jours ouvrés

- Signaler les dommages constatés ou a venir
sur votre matériel, mobilier ou marchandise

- Signaler les dommages constatés ou a venir
sur vos biens personnels (mobilier extérieur. ..)
« En cas de fermeture nécessaire, les pertes
d’exploitation resteront un sujet primordial a
évoquer avec votre compagnie d'assurance

- Déclarer a votre compagnie dassurance (auto) les
dommages constatés ou a venir sur votre véhicule

2. Signaler le sinistre a aquitanis

« Pour faire fonctionner sa propre assurance si des 2. Signaler le sinistre a aquitanis

dommages sont constatés sur votre logement
(fenétres, volets...).

« Pour faire fonctionner sa propre assurance si
des dommages sont constatés sur votre local
commercial (portes, vitrines....).

Les biens non déclarés a votre
compagnie d’assurance en amont

du phénomeéne ne seront couverts
par aucune compagnie d’assurance.
Soyez vigilant dans vos déclarations !

Prenez des photos pour documenter
les dommages constatés et joignez-
les a vos déclarations !

Patience ! Les dossiers peuvent
étre longs dans leurs traitements.
Aquitanis se mobilise pour traiter
votre dossier dans les meilleurs
délais.
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PREVENIR ET ANTICIPER
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Prévenir aquitanis En cas d'absence prolongée Rester vigilant
de tout dysfonctionnement fermer les stores, portes et quant a l'entretien et au
d’un équipement collectif fenétres, dégager les balcons bon fonctionnement des

équipements de toiture

R)ASSUREZ-VOUS N
ﬁ Il est obligatoire de souscrire a une assurance habitation. Elle inclut systématiquement la prise en charge
= des dommages liés aux intempéries, mais il est important de vérifier qu'elle propose la prise en charge
<+ d’'un hébergement temporaire. Cette assurance vous proteége, vous et vos biens, des conséquences
financieres d'un tel événement : les sommes engagées peuvent vite étre trés importantes et les
dommages constatés peuvent avoir un impact direct sur autrui!

CONTACTER AQUITANIS
Les équipes d’aquitanis sont disponibles pour répondre a vos questions et recueillir vos déclarations.
@=L 1
en ligne par téléphone ou rendez-vous dans
- sur www.aquitaniservices.fr (ordinateur et tablette) — votre agence aquitanis
- sur I'appli. aquitaniservices (a télécharger sur votre 05 56 00 50 50 Agence Bordeaux Nord - Agence Grand Parc
smartphone par Google Play ou Apple Store.) aqgitanlervices Agence Hauts de Garonne - Agence de Talence

Suivez-nous
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